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Le secteur des services a la personne connait une forte croissance, portée par le vieillissement de la population,
la volonté de favoriser le maintien a domicile et la recherche d'une qualité de service renforcée.

Dans ce contexte, le métier de Responsable-coordonnateur services au domicile (RCSAD) occupe une place cen-
trale : il assure la coordination des interventions, le management des équipes et la gestion des services rendus
aux bénéficiaires.

Ce titre professionnel répond a la nécessité de professionnaliser des fonctions longtemps exercées sans cadre
formel. Aujourd’hui, les structures d'aide et d'accompagnement recrutent des responsables formeés, capables
d'organiser, de développer et de garantir la qualité des prestations.

La formation RCSAD constitue ainsi un levier incontournable pour accéder a des fonctions d'encadrement et de
coordination dans ce secteur en plein développement.
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La valeur ajoutée IDEAA Formation

Forts de plus de 25 ans d’expérience dans la formation professionnelle, nous
mettons a disposition :

e Une équipe de formateurs spécialisés et expérimentés.

e Des résultats probants en matiere de certification et d’employabilitée.

* Unréseau de professionnels partenaires du secteur des services a la

personne, facilitant stages, mises en situation et insertion professionnelle.
Un accompagnement individualisé vers la réussite et 'emploi durable.
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Public concerné et
admission

e Demandeurs d'emploi, salariés
du secteur, personnes en
reconversion.

e Admission sur dossier et
entretien de motivation.

e Une expérience dans les services
a la personne ou le management
constitue un atout.

Débouchés meétiers

e | es titulaires du titre RCSAD
exercent principalement dans :

e Associations d'aide et de
services a la personne.

e Entreprises privées de services
a domicile.

e Structures publiques ou para-
publigues du secteur médico-
social.

Validation

® Une mise en situation professionnelle.

e |aprésentation d'un dossier de pratique
prafessionnelle.

e Un entretien final avec un jury
professionnel.

A I'issue, obtention du Titre

Professionnel RCSAD — dipléme de

niveau 5 (équivalent Bac+2), délivré

par le Ministére chargé de I'emploi.

Durée

1050 heures totales

420 heures en centre

630 heures en entreprise
Alternance 2 jours par semaine.
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lissue de la formation, U'apprenant sera capable de :

Coordonner et développer un service d'aide et d'accompagnement au
domicile

Assurer la gestion administrative et budgétaire d'un service
Assurer la gestion administrative et budgétaire d'un service.
Encadrer et animer une équipe d'intervenants a domicile.

Garantir la qualité et la continuité des prestations aupres des
bénéficiaires et partenaires.

Programme

e Accueil / présentation de la formation et des intervenants.

» Référence au RC et REAC.

 Analyse des besoins et organisation des interventions.

e Gestion des plannings et des ressources.

e Suivi budgeétaire et indicateurs d'activité.

e Communication interne et partenariale.

e Management opérationnel et accompagnement des équipes.

e Recrutement, intégration et formation continue.

e Gestion des situations conflictuelles et prévention des risques
professionnels.

e Qutils numériques et démarche qualite.

e Développement durable et responsabilité sociale.

e Préparation a I'examen de certification et accompagnement au dossier de
pratique.

Emplois visés : Responsable de secteur,
coordinateur(trice) de services a domicile, adjoint(e) de
directiony chef(fe) d'équipe, responsable qualité ou planning.
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Une expertise de plus de 10 ans dans les secteurs de I'accompagnement, de l'insertion et des services a la
personne.

Le référent formation dispose d'une solide expérience en management d'équipe et en coordination de disposi-
tifs, avec une parfaite maitrise des référentiels du ministere du Travail et des exigences de certification.
L'équipe pedagogique accompagne depuis de nombreuses années des structures de services a domicile, asso-
ciations et acteurs de I'économie sociale et solidaire. Elle intervient sur les enjeux clés du secteur : organisa-
tion et optimisation des plannings, coordination des intervenants, management d'équipes maobiles, qualité de
service, prevention des risques professionnels et coopération avec les partenaires médico-sociaux.

Dans un contexte de forte tension sur le recrutement, de difficultés de fidélisation des intervenants et d'exi-
gence croissante de qualité de service, la formation RCSAD vise a professionnaliser la fonction de coordination
et a sécuriser l'organisation des structures.

Des résultats probants en matiere de certification, de structuration des équipes, d'amélioration des pratiques
managériales et de consolidation durable de I'emploi.
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